Regulamin PROMOCIJI ,,TRZYMAJ Z NAMI” na rok 2017

8§ 1. Definicje

Czas trwania Programu - od 26.10.2015 r. do odwotania

Formularz zamoéwienia nagrody* - dokument, w ktéorym Uczestnik
Programu sktada zaméwienie na zakup wybranej przez siebie Nagrody.

* Formularz zamodwienia nagrody jest stosowany jedynie przy nagrodach
rzeczowych o ile te sg objete programem lojalnosciowym.

Formularz zgtoszeniowy - dokument, wedle ustalonego wzoru, w
ktorym Uczestnik Programu zgtasza chec swojego uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym, podaje swoje dane osobowe dla celu udziatu w
Programie Lojalnosciowym

Nagroda - produkt lub ustuga z oferty Organizatora, przekazywany
Uczestnikowi w zamian za odjecie okreslonej liczby Punktéw z Konta.

Organizator Programu - firma ,Wigzéw"” Hasta la Vista Zenon Waniak,
Z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Robotniczej 72e

Program lojalnosciowy - program lojalnosciowy, polegajacy na
oferowaniu Uczestnikom wymiane na Nagrody, Punktéw przyznanych za
zakupy w okreslonym terminie, zwany dalej Programem

Punkty - punkty przyznawane Uczestnikowi za zakupy okreslonych
nagrod z oferty Organizatora. Punkty mogg by¢ wymieniane na Nagrody,
nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny. Osiggajac okreslony
poziom punktow Uczestnik moze wybraé¢ Nagrode odpowiadajacq
poziomowi zebranych punktéw.

Uczestnik programu - osoba bedgca Klientem Organizatora i dokonujaca
u niego zakupu ustug.

8§ 2. Warunki przystapienia do Programu

1. W Programie mogg wzig¢ udziat wytacznie obecni lub nowi Klienci
Organizatora Programu.

2. W Programie nie mogq uczestniczy¢ Pracownicy Organizatora
Programu.

3. Warunkiem korzystania z uprawnien wynikajacych z faktu uczestnictwa
w Programie jest brak zalegtych ptatnosci na rzecz Organizatora
Programu.



4. Korzysci wynikajacych z uczestnictwa w Programie nie mozna taczy¢ z
innymi promocjami.

§ 3. Przystapienie do Programu

Aby przystgpi¢ do Programu nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy
dostepny na recepcji w Centrum Sportowym Hasta la Vista.

8 4. Naliczanie Punktow

1. Uczestnik gromadzi na swoim Koncie Punkty, przyznawane za zakup
ustug Organizatora zgodnie z punktem 1 zatgcznika do Regulaminu nr 1.

2. Uczestnik moze wymieni¢ Punkty na ustugi zgodnie z punktem 2
zatacznika do Regulaminu nr 1.

3. Zebrane Punkty nie mogqg by¢ przekazywane na Konto innego
Uczestnika.

4. Uczestnik moze sprawdzi¢ swoje saldo punktowe wysytajac e-mail na

adres recepcja@hastalavista.pl podajgc swoje imig, nazwisko i numer
telefonu.

§ 5. Wymiana punktéw na Nagrody

1. Uczestnik wymienia Punkty na Nagrode zgodnie z obowigzujgcym
przelicznikiem podanym w § 4, w punkcie 2.

2. Wymiana polega na zakupie nagrody za 1 zt Netto. Kazda z nagrdéd
kosztuje 1 zt netto.

3. Punkty nie podlegajg wymianie na zadnego rodzaju srodki finansowe.

4. Wymiana Punktow na Nagrody nastepuje po ztozeniu zamodwienia na
dostepne nagrody (poprzez wypetnienie Formularza zamdwienia nagrody
lub w przypadku ustug - zgtoszenie checi wymiany punktéw na ustugi
pracownikowi recepcji) Wydanie nagrody nastepuje po wptacie kwoty, o
ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

5. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez
Uczestnika btednych danych, w szczegdlnosci danych adresowych w
Formularzu zamowienia.

6. W momencie odbierania Nagrody (dot. nagréd rzeczowych) nalezy
sprawdzi¢, czy jest ona kompletna i nie posiada widocznych wad. W
przypadku wykrycia jakichkolwiek widocznych wad odbierajgcy Nagrode


mailto:recepcja@hastalavista.pl

powinien odméwic¢ jej przyjecia. Fakt wykrycia wady nalezy zgtosic¢
natychmiast do organizatora.

7. Za uszkodzenia i wady stwierdzone przez Uczestnika po odebraniu
Nagrody Organizator Programu nie odpowiada (dot. nagrdd rzeczowych).

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewielkich réznic, w
szczegolnosci kolorystycznych, pomiedzy wygladem Nagrody w Katalogu
Nagrdd, a jej rzeczywistym wygladem (dot. nagrdéd rzeczowych).

9. Nagrody nie podlegajg zwrotowi.

10. Wycena punktowa Nagréd moze ulec zmianie. O wycenie punktowej
Nagrody decyduje dzien zamdwienia nagrody przez Uczestnika

§ 6. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Nagrodami, muszg by¢ zgtaszane w
chwili odbioru Nagrody.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci otrzymanej liczby Nagréd z
podang w zamowieniu Uczestnik powinien ten fakt zgtosi¢ natychmiast do
Organizatora (dot. nagrod rzeczowych).

3. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu promocji nalezy zgtaszac
pisemnie do dnia 31.12.2017 do Organizatora, 53-610 Wroctaw, ul.
Goéralska 5, z dopiskiem Dziat marketingu - Program Lojalnosciowy

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie. Zmiany
obowigzujg od chwili publikacji zmienionej wersji na stronie internetowej
www.hastalavista.pl .

2. Wszystkie informacje dotyczace Programu lojalnosciowego znajdujg sie
na stronie internetowej www.hastalavista.pl .
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